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| declarar acldente

' Declara¢d@o amigével, fotografias @ testemunhas S30 armas importantes
na defesa dos seus direitos junto da seguradora

Solucdo em 5 passos

m acidente automaovel,

por poucos estragos que

cause, é desagradavel,

mas piora guando

tudo corre de modo
contrario ao previsto. Para se
proteger e reduzir os inconvenientes,
explicamos ponto a ponto tudo o
gue precisa saber: prazos, entidades
a quem recorrer e passos a dar até
conseguir que os seus direitos sejam
| respeitados.

1.9 passo: acidente

®®e@ Apss um embate entre dois
veiculos, desde que ndo precise
de cuidados médicos, preencha a
declaracdo amigavel. Identifique

' os dois intervenientes, respectivas
viaturas e eventuais testemunhas.
Apresente uma breve descri¢do do
sucedido. A declaracdo terd de ser

Goza de 8 dias para
“participar o sinistro
& seguradora

" preenchida em duplicado e assinada
. por ambos os condutores, para cada
- um ficar com uma copia. Ninguém
tem de se declarar culpado.
- A apresentacdo deste documento
" ndo implica o agravamento do
" prémio do sequro. Apenas simplifica B ;
o apuramento da responsabilidade. PR e BRI ubstituic: X2 Fonduto
. ee® Fotografe o local do acidente ‘ T y e i s‘-'u'sequm.:f_m Fssumirem i
e 0s danos nos veiculos. Se houver = ; : B tesponsabilidade S
. duvidas ou desacordo quanto ao >4 * "3 4
3

" sucedido convém chamar a policia S : e
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SeqUIos «

ou GNR, para elaborarem um auto
de ocorréncia, que ajudara a apurar
a responsabilidade.

2.9 passo: participar
®®® Comunique o acidente &
seqguradora no prazo maxime de

8 dias consecutivos. Se nio for
responsavel e o seu seguro s cobrir
responsabilidade civil, a participacdo
deve ser feita a sequradora do
outro envolvido. Caso contrario,
comunigue a ambas

088 A scguradora tem 2 dias uteis
para marcar a peritagem. Se aceitar
a oficina indicada pela sequradora,
0 perito tera de concluir o seu
trabalho em 8 dias uteis. Este prazo
aumenta para 12 dias uteis se for
preciso desmontar o carro.

Ao escolher outra oficina, os prazos
comec¢am a contar a partir do dia
em que a oficina estiver disponivel
e o condutor autorizar a peritagem.
A seguradora tem 4 dias dteis

para apresentar o relatério com o
resultado.

3.9 passo: decidir

®8® \o prazo maximo de 30 dias
consecutivos, a contar do dia

em gue marcou a peritagem, a
seguradora do outro condutor tem
de comunicar se paga ou ndo a
reparacdo. A aceitar, deve autorizar

o infcio dos trabalhos.

88 (Juando o valor estimado da
reparacdo, somado ao do veiculo
apos o acidente, ultrapassa o
valor comercial da viatura (se esta
tiver mais de 2 anos, pode ir até
20% 3 mais), é declarada a perda

total. Neste caso, a sequradora

paga o correspondente ag valor
da viatura na altura do acidente
Se for responsavel pelo sinistro e
tiver seguro de danos proprios,
recebe o equivalente ao capital

sequro. Quando a culpa é do outro

condutor, para calcular a quantia a
pagar, a maioria das sequradoras
usam as tabelas da Eurotax. Esta é
uma base de dados com os precos
de todos os veiculos, novos e
usados.

- @®® Se ndo concordar ¢com a divisao

de responsabilidades da sequradora,
tem 5 dias uteis para apresentar
informacdes que julgue relevantes
para uma melhor apreciacio

do acidente. Passados 2 dias, a
seguradora terd de comunicar a
decisdo final por escrito ou e-mail.

-+ ®®® s prazos Iindicados sdo

reduzidos para metade guando se
preenche a declaracdo amigavel.
Mas duplicam, em caso de

* fenomenos climatéricos excepcionais

ou um numero muito elevado de
sinistros em simultaneo.

Exclusivo
' Associados

Lista das entidades a contactar e cartas-tipo
para reclamar da seguradora

4.° passo: reparar

o988 Assim que a sequradora

do outro condutor assume a
responsabilidade, o consumidor tem
direito a um veiculo de substituicdo,
de caracteristicas sermelhantes, até

ao final da reparacao. Ao deixar o
carro puma oficina indicada pela
sequradora, deve logo receber o

outro vefculo. Se optar por outra
oficina, pode alugar um carro |
equivalente e exigir a sequradora o

Problema

Sequradora ndo respeita 0s prazos para resolver 6 sinistio

Apresente queixa ne CIMASA

Como agir ;

decicida pela sequradera

. Oficina {nde corvenc:Gnadaj demora mans tempo
© | dogue o previsto para 4 1eparacio e neide

de substitiicao

I
!
,‘ Condutor envolvide abandona o focal do sinistro
; sern esperar pelas autoridades
|

Condutor enyn!

E
- o !
Sequradora declara a perda total e propGe indemnizacio ‘
insuficiente para comprar um veiculo semelhante ao acidentado |

i

Ndo concorda com a atnbuicio de resporsab lidade

Peritagem considerada condicional, enquanto decorre o

recusa atribuir-the um vefculo de substituicdo

DIEI Y0 gy

Pe¢a argamentos de um veiculo do mesmo ano e com caracteristicas semelhantes
ao seu e apresente-os na seguradora. Exija uma indemnizacdo proxima daqueles
valores. Se a seguradora mantiver a posicio, recorra ao CIMASA

Apresente quetxa ne TIMASA

EXAIY LSO

O SIguer 0 4

' Pergunte a sequradora qual a empresa de aluguer com que trabalha, alugue af uma
apuramento da responsabilidade. Nesse periodo, a sequradora | viatura semelhante a sua e informe a sequradora. Concluido o processo, tente que
i f 4 : Sela esta a pagar o aluguer do veiculo. Se a sequradora recusar, reclame no CIMASA, !

Em alternativa, pode ordenar e pagar a reparacio e ser depois reembolsado

e, gus dove dar uma viatirs do subsb o ao ou RO

ager do Sector

£ se e (entio de

. Aponte a matricula, recolha testermunhos, tire fotagrafias e chame as autoridades,

Atraves da matricula, obtém, no sitio do ISP, o nome da sequradora e partiipe-the

' o aadente. Se 0 outro condutor ndo tiver sequro, recorra o tribunal judicial ou a0

Fundo de Garantia Automdvel, caso a viatura tenha ficado no local
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reembolso.

. ®@@® Se a reparacdo demorar mais

i do que previsto, por falta de pecas,
por exemplo, continua a ter direito

ao veiculo de substituicdo. Neste

caso, o custo é imputado a oficina.

Se esta se recusar, queixe-se no

Centro de Arbitragem do Sector

! Automovel ou Julgado de Paz da

area de residéncia.

5.9 passo: reciamar

@@ [ste passo so é necessario

se houver problemas. Em 2007,

o CIMASA (Centro de Informacao,
Mediacdo e Arbitragem de Seguros
Automdveis) analisou mais de 4

mil reclamac¢des. Também ao nosso
Servico de Informacdes chegam
quase todos os dias queixas, F o
caso do que se passou com 0 Nosso
associado Anténio Martins (ver
caixa).

e®ee® Se ndo concorda com a decisdo
da sequradora ou considera a sua
actuacdo incorrecta, defenda-se com
as medidas ao seu alcance. Comece
por reclamar para a seguradora,
através de carta registada com
aviso de recepcdo, dirigida a
administracdo ou departamento

45 dias sem carro, 0% de culpa

i t3gem
anos, téenico de mon
se ¢ozinhas, Portiman

% Em 18 de Maio de 2009, um con-
dutor sob o efeito do alcool emba-
teu no Renault Clio estacionado
de Anténio Martins. A PSP tomou
conta da ocorréncia e, no mesmo
dia, o nosso associado contactou a
sua seguradora. Esta aconselhou-o
a participar o acidente a compa-
nhia do outro condutor, a Caixa

: competente, Exponha o problema

de forma clara, sem esquecer de
se identificar e indicar o nimero
da apdlice. Dé um prazo para obter

| uma resposta (15 dias, por exemplo)
* e junte todas as provas que tiver.

#®® (350 ndo cheque a acordo

com a sequradora, peca-nos ajuda
através do 808 200 145. Também se
pode dirigir ao Centro de Informacdo

Em Ccaso de conflito
Ccom a seguradora,
apresente gueixa
no CIMASA

Autdrquica ao Consumidor (CIAC).
Se ndo for bem sucedido, contacte o
CIMASA: um tribunal arbitral criado
para o efeito. Os Julgados de Paz
sdo outra alternativa,

eee O tribunal judicial é a solucdo,
morosa e cara, para quem nao
conseque resolver o problema
através dos meios anteriores.

Em gualquer caso, informe o
Instituto de Sequros de Portugal
(1SP) da situacdo.

Agricola Seguros (CAS). Além de
enviar a documentagdo, Anténio
Martins telefonou a comunicar o
sucedido e pediu um veiculo de
substitui¢do, que foi recusado. En-
tretanto, um reboque levou o carro
para a oficina da marca. A CAS fez
a peritagem e, a 20 de Maio, infor-
mou o nosso leitor do valor da re-
paragdo. Mais uma vez, recusaram
o veiculo de substituigdo, por nio
terem definido a responsabilidade.
Como Anténio Martins precisava
do carro, um amigo emprestou-the
um. Mesmo apés a seguradora as-
sumir a culpa, ndo chegou a usar a
viatura de substituigdo. Ao fim de
45 dias, teve o seu Clio de volta.

¥ As seguradoras tém de disponi-
bilizar um carro de substituicio
quando assumem a responsabilida-
de. Apds a participar o acidente, o
nosso associado podia alugar uma
viatura e pedir o reembolso & CAS.
Se esta recusasse, podia queixar-se
ao CIMASA.
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i Seguro Automdvel, n.° 93, Maio 2009.

Declaracdo amigdvel, n.° 80, Margo 2007.

' simulador on-line

www.deco.proteste.pt/simularseguroauto.
CIMASA 21 382 77 00 (Lisboa) e

i 22 606 99 10 (Porto); www.cimasa.pt
! Instituto de Seguros de Portugal

D www.isp.pt

oe® Em caso de acidente, preencha

a decfaracao amigével. Escreva todos
os elementos pedidos no impresso e
certifique-se de que o duplicado fica
legivel. Se ninguém tiver a declara¢do,
descreva, numa folha em branco, como
ocorreu o acidente e os danos que
resultaram. Este documento devera
ser assinado pelos dois intervenientes.
Anote os dados do outro condutor, do
veiculo, bem como o niimero da apélice
de seguro.

o000 Se houver testemunbas,
identifique-as na declaragdo amigavel
ou anote os seus dados {nome, morada
e telefone).

' eoeSe possivel, fotografe o local

do acidente, os veiculos e os danos
causados.

eee Chame a policia, se houver feridos,
ndo puder preencher a declaracdo
amigavel, existirem dividas quanto as

! circunstancias, a sua versdo ndo coincidir

com a do outro condutor ou este ndo
assinar a declaragdo. A policia elabora
um auto de ocorréncia que pode vir a ser

. utif na avaliacdo de responsabilidades.

' e®e® Se os danos impedem o carro
 de funcionar, contacte a assisténcia

" em viagem do seu seguro e pe¢a um
" rebogque. Indique a oficina para onde
. devera ser transportado.

~ eee Nio abandone o local do acidente, a
. nao ser que esteja ferido e tenha de ir ao
_ hospital. D&d
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